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Introducción
La repatriación de mexicanos que ingresan a Estados Unidos sin documentación ha estado presente en las relaciones entre ambos países, al menos desde la década de los veinte del siglo pasado, cuando empezó a registrarse un incremento en la emigración de mexicanos hacia ese país. 

La situación del mercado de trabajo en México, en las últimas décadas, ha propiciado el aumento del número de mexicanos que ingresan a los Estados Unidos en búsqueda de empleo y mejores ingresos. El flujo de migración neto anual
 se ha multiplicado más de trece veces en las últimas décadas. En los años sesenta pasó de  26 mil  a 29 mil personas anuales en promedio, en la década de los noventa se incrementó a más de 300 mil migrantes por año;  y en los primeros cuatro años del presente siglo subió a 400 mil.

Como reflejo de la compleja dinámica migratoria que existe entre ambos países, se ha incrementado el número de repatriaciones de mexicanos de los Estados Unidos. La mayoría de la población mexicana que emigra a aquél país lo hace sin documentos, y muchos son deportados a México.  En este contexto, se considera como repatriados a todos aquellos mexicanos que vuelven a territorio nacional, independientemente de si su regreso al país es de manera voluntaria o como resultado de la intervención directa de una autoridad extranjera. La estrategia se dirige a la población desalentada de repatriados, “aquellas personas que han sido expulsadas de los EUA sin recursos o con modestas cantidades, cuya actitud y comportamiento permita concluir que ya no está dispuesto a intentar el reingreso a los EUA”.
 

Los mexicanos repatriados requieren de atención especial en muchos aspectos, inclusive de apoyos que faciliten su reinserción en la vida laboral. El Servicio Nacional de Empleo (SNE), a través de la  Coordinación General de Empleo (CGE) y con apoyo de las oficinas del SNE de los estados fronterizos, instrumentaron una prueba piloto que inició en el año 2005 y continúo en 2006, con el objeto de apoyar a los repatriados desalentados que tengan interés en incorporarse a un empleo o de capacitarse, ya sea en una zona fronteriza o en sus lugares de origen. 

Analítica Consultores llevó a cabo el trabajo para la evaluación operativa de esta estrategia. De acuerdo con los términos de referencia, la evaluación tiene como objetivo analizar el esquema operativo y valorar su pertinencia como medio para atender las necesidades de la población a la que se destina.  

Las principales tareas para realizar esta evaluación consistieron en:

a) Revisión documental de las reglas de operación del Programa de Apoyo al Empleo (PAE) y del Manual de Procedimientos de la Estrategia Repatriados Trabajando.

b) Análisis de los informes de la CGE sobre los resultados de la estrategia y de los datos registrados en el sistema de información del PAE.

c) Aplicación de un cuestionario a los funcionarios encargados de la estrategia en los SNE. El cuestionario fue respondido por tres SNE de estados fronterizos: Sonora, Coahuila y Chihuahua y por ocho SNE no fronterizos que han recibido repatriados apoyados por la estrategia, que denominamos SNE de origen: Zacatecas, Chiapas, Morelos, Nuevo León, Guerrero y Yucatán; se incluyen además Sonora y Chihuahua ya que algunos beneficiarios de la estrategia son originarios de esos estados.

d) Visita a oficinas centrales de los SNE de Sonora y Coahuila. 

e) Visita a la Unidad Operativa de la ciudad fronteriza de Piedras Negras, a la garita migratoria y al módulo del Grupo Beta del Instituto Nacional de Migración.

f) Entrevista con funcionarios de la CGE.

1. Marco normativo

La normatividad para la prueba piloto se incorporó en el año 2005 en las reglas de operación del PAE de la CGE de la Secretaría de Trabajo y Previsión Social (STPS). El PAE es un instrumento de política activa que considera la problemática que enfrentan los desempleados y subempleados para incorporarse o mejorar sus oportunidades en el mercado laboral. Por lo anterior, la CGE se encarga de diseñar la normatividad para la operación de esta estrategia y su operación está a cargo de los SNE de los Estados fronterizos, en vinculación con la CGE.

La estrategia de Repatriados Trabajando se diseñó como un instrumento que facilita  la vinculación entre oferentes y demandantes de empleo, ya sea en la frontera o en los lugares de origen, para lo cual se contemplan distintos apoyos. 

1.1. Objetivo general

El objetivo principal de la estrategia es proporcionar apoyo económico durante un mes a las personas repatriadas desalentadas, con el propósito de que dispongan de los recursos necesarios para su movilidad laboral y consumo básico a partir de la fecha de repatriación.  Proporciona además servicios de vinculación directa de empleo y los beneficios inherentes al proceso de capacitación en su caso, o bien apoyo para el traslado a los lugares de origen, en donde se ofrecen los distintos servicios contemplados por el PAE y por las acciones de vinculación directa, según las situaciones particulares correspondientes.

1.2. Objetivos específicos 

Los objetivos específicos de la estrategia son los siguientes:

a) Desestimular el interés en regresar a los Estados Unidos.
b) Dar certidumbre a los beneficiarios luego de la repatriación.

c) Proporcionar los recursos indispensables para que los beneficiarios sobrevivan en condiciones de dignidad por un mes.

d) Capacitar, generar y elevar la calificación laboral.

e) Ofrecer los servicios de vinculación laboral en zonas fronterizas.

f) Proporcionar apoyo para la compra de boletos para el retorno a los lugares de origen.

g) Ofrecer opciones de vinculación directa de empleo o de Proyectos de Inversión Productiva o de algún otro de los subprogramas del PAE en los lugares de origen.

h) Contribuir al arraigamiento en el país de los connacionales repatriados.

1.3. Comparación reglas de operación 2005-2006

En las anteriores reglas de operación se consideraban dos tipos de apoyo
: 1) el apoyo económico para la espera: recursos económicos para que el beneficiario solventara sus gastos mientras se incorporara a un curso de capacitación en una empresa, y 2) una beca de capacitación de uno a tres meses en una empresa que se comprometiera a contratar al 70 por ciento de los becarios. Como resultado de la operación de la prueba piloto, en las reglas de operación publicadas el 2 mayo del 2006 se incorporaron dos cambios fundamentales: a) se incluye la posibilidad de apoyar al beneficiario para que retorne a su localidad de origen o residencia y b) deja de ser un requisito que el solicitante tenga interés en participar en un proceso de capacitación. Las reglas de operación de 2005, no consideraban la posibilidad de apoyar al beneficiario en el caso de que éste deseara regresar a su localidad. 
Por lo que se refiere al apoyo que se entrega al beneficiario, en las reglas de operación del 2006 se especifica que éste decidirá si utiliza el recurso para permanecer en la ciudad fronteriza y buscar un empleo o para solventar los gastos de retorno a su localidad.  Como resultado de esta nueva opción, a partir de 2006, empezaron a participar los SNE de los estados de origen de los beneficiarios. 

Estos dos cambios han mostrado una mayor efectividad en el logro de los objetivos de la estrategia.  Como se explica en los apartados correspondientes, por una parte, la capacitación de los beneficiarios no ha sido un factor importante para su colocación en un empleo y, por la otra, la posibilidad de que los beneficiarios regresen a su lugar de origen puede tener mayor efecto en la disminución de la reincidencia en cruzar la frontera de manera indocumentada. 

2. Evaluación operativa de la Estrategia
2.1. Cobertura del programa

2.1.1. Repatriaciones de mexicanos de los Estados Unidos

En el cuadro No. 1 se muestran las estadísticas del Instituto Nacional de Migración (INM) en donde se registra el número de eventos de repatriación durante los últimos dos años. Es importante distinguir que los datos oficiales no se refieren al número de personas repatriadas, sino al número de eventos de repatriación, ya que una persona puede ser repatriada varias veces el mismo año.  Sin embargo, se puede suponer que así como se ha incrementado el número de este tipo de eventos en los últimos años, es posible que el número de personas repatriadas esté creciendo de manera similar. 

Cuadro No. 1  Eventos de repatriación de mexicanos de los Estados Unidos
	Entidad
	Eventos de repatriación 
2004
	Eventos de repatriación 
2005
	Variación 
%
	% de participación 2005

	Baja California
	180,765
	186,495
	3.2
	34.4

	Coahuila
	13,216
	15,150
	14
	2.8

	Chihuahua
	90,451
	98,827
	9.3
	18.2

	Sonora
	189,393
	204,254
	9.6
	37.7

	Tamaulipas
	44,119
	37,339
	-15.3
	6.9

	TOTAL
	514,944
	542,065
	5.3
	100.0


FUENTE: Instituto Nacional de Migración

La composición de la población repatriada es fundamentalmente de hombres mayores de 18 años; 420,805 eventos en 2005. Del total de repatriaciones, 16.4% son de mujeres y 8.2% son de hombres y mujeres menores de 18 años.

2.1.2. Población objetivo

La prueba piloto inició en 2005 en Coahuila y Tamaulipas; y en el 2006 se incorporaron Sonora y Chihuahua. El Manual de Procedimientos plantea que la estrategia operará en aquellos estados a los cuales se ha canalizado el mayor número de repatriados en los últimos dos años y en donde se han instalado plantas maquiladoras, demandantes de mano de obra. Los estados en donde se registró el mayor número de eventos de repatriación en los años 2004 y 2005 fueron Sonora (37.7%) y Baja California (34.4%). Sin embargo, no ha sido posible que el SNE de Baja California integre la estrategia de Repatriados en su plan de trabajo y participe con este esfuerzo de la STPS
. 

El INM calcula que entre 24% y 26% de la población repatriada -alrededor de 140 mil personas cada año- son repatriados desalentados, que señalan no  tener interés de regresar a los Estados Unidos. De esta manera, el marco normativo de la estrategia define a la población objetivo como a todos los mexicanos que sean repatriados de los Estados Unidos a las entidades que participan en el programa (Sonora, Coahuila, Chihuahua y Tamaulipas) y que manifiesten no tener interés en regresar a aquel país. 

A la fecha, la capacidad operativa de los SNE para atender a la población a quien se dirige el programa es muy limitada, especialmente frente a la magnitud del problema y la carencia de otros apoyos gubernamentales. De acuerdo con el INM, en el año 2005 los repatriados ingresaban al país por 22 sitios distintos
: 5 en Baja California, 5 en Chihuahua, 6 en Sonora, 4 en Tamaulipas y 2 en Coahuila.  Actualmente, la estrategia opera sólo en aquellas ciudades en donde ya existía Unidad Operativa de los SNE, y a la fecha  no ha sido posible instalar un módulo de atención en cada sitio de ingreso de repatriados. 
Esta limitación operativa no es exclusiva de esta estrategia de la STPS. El problema de la población de mexicanos repatriados de los Estados Unidos es grande, aun frente a los esfuerzos gubernamentales y no gubernamentales por atenderla.  En 1996 inició el primer programa dirigido a esta población: el Programa interinstitucional de atención a menores transfronterizos de las Secretarías de Gobernación y de Relaciones Exteriores. Hasta ahora, el Sistema Integral de la Familia (DIF) tiene a su cargo la atención de los menores repatriados y, para conseguir este propósito se apoya en el trabajo de organizaciones no gubernamentales que atienden a la población migrante. No se ha desarrollado una política pública dirigida a atender a la población de repatriados o de migrantes en tránsito en la región fronteriza entre México y Estados Unidos. Existen varios esfuerzos importantes, pero aislados de parte de instituciones gubernamentales y no gubernamentales. Las iniciativas gubernamentales son pocas; el trabajo del DIF, del Grupo Beta y de la STPS. 
A partir de la identificación de la población objetivo, en el año 2005, la CGE se propuso otorgar 4,056 apoyos a repatriados. Esta meta resultó muy ambiciosa, sobretodo porque solamente se incorporaron dos SNE en ese año, por lo que solamente se cubrió en un 3.5%. Para el primer semestre de 2006,  la meta era apoyar a 1,620 repatriados y solo se atendió un 17.8% con un total de 289 beneficiarios.
2.1.3. Población beneficiaria 
De acuerdo con estadísticas de la CGE, en el año 2005 la estrategia atendió a 144 personas: 110 en Coahuila y 34 en Tamaulipas.  Para el periodo de enero a junio del 2006, las fuentes de información disponibles muestran algunas diferencias. En el cuadro No. 2 se incluyen las tres fuentes consultadas sobre población atendida. 

Cuadro No. 2  Personas atendidas en el periodo enero a junio 2006

	Entidades
	CGE. STPS1/
	SISPAE2/
	Cuestionarios SNE3/

	Coahuila
	19
	-
	18

	Chihuahua
	78
	98
	70

	Sonora
	96
	113
	96

	Tamaulipas
	96
	87
	nr

	TOTAL
	289
	298
	184


1/ CGE. Reglas de operación del PAE 2006,
2/ En el SISPAE no se registra información de Coahuila
3/ El SNE de Tamaulipas no respondió al cuestionario

Para conocer el lugar de origen de los beneficiarios se revisó la base de datos del SISPAE, además se obtuvo información parcial mediante los ocho SNE de origen que respondieron la sección correspondiente del cuestionario. Desafortunadamente, la entidad de origen de los beneficiarios no se ha registrado adecuadamente en el SISPAE y no es posible confiar en los resultados. Muestra de ello es que el total de los registros que corresponden al SNE de Sonora, indican que el estado de origen del beneficiario es Sonora.
Aunque no corresponde a todos los estados, la información que reflejan los cuestionarios puede ilustrar la situación en los estados de origen, respecto a esta estrategia. En el 2005, ninguno de los SNE de origen que respondieron al cuestionario recibió personas que hubieran sido beneficiados con esta estrategia. En el primer semestre del 2006 han recibido pocos beneficiarios: Guerrero 18, Sonora 7, Zacatecas 6, Chiapas 5, Morelos 4, Yucatán 3, y Nuevo León 2. 

2.2. Criterios de elegibilidad

2.2.1. Requisitos para solicitantes de apoyo

a) Ser mexicano

b) Personas repatriadas desalentadas

c) Interés en participar en un proceso de capacitación o en alguna de las alternativas que ofrece el Servicio Nacional de Empleo, ya sea en zonas fronterizas o en los lugares de origen de acuerdo con el contenido de esté manual.

d) De 18 años en adelante

e) Estar registrados en los listados de eventos de repatriación del Instituto Nacional de Migración a través de sus Delegaciones o Subdelegaciones respectivas.

f) Realizar el trámite para “Solicitud de Apoyo a la capacitación y búsqueda de empleo a desempleados o subempleados”, para lo cual el solicitante deberá llenar el formato denominado “Registro Personal” y firmarlo bajo protesta de decir verdad, anexando copia de una identificación oficial o en caso de no contar con este documento, bastará con la documentación que aporte el Instituto Nacional de Migración a través de la Delegación, Subdelegación o Grupo Beta de la línea fronteriza de que se trate, así como pudieran ser también los listados del Consulado correspondiente.
El INM es la autoridad que recibe a los repatriados en el momento en que ingresan al país. Los SNE de estados fronterizos que operan la estrategia han hecho del conocimiento de los agentes del INM y del Grupo Beta los apoyos que ofrecen y las formas en que los repatriados pueden acceder a la misma. Actualmente, lo más común es que las personas repatriadas sean canalizadas por personal del INM hacia las oficinas o unidades operativas del SNE. Independientemente de este mecanismo, los SNE realizan la difusión mediante carteles o volantes impresos colocados en lugares estratégicos: garitas y lugares de deportación, módulos del INM, albergues, central de autobuses, etc. 

Cuando los candidatos llegan a la oficina del SNE, son entrevistados por el consejero de empleo para determinar si es posible otorgarle el apoyo. Es común que las personas repatriadas no traigan consigo ningún documento de identificación; en esos casos los tres SNE que respondieron el cuestionario señalan que solicitan el comprobante de repatriación o, en caso de tratarse de personas que fueron detenidas en los Estados Unidos, la carta de liberalización de la prisión. De manera que no en todos los casos es posible comprobar la información personal de candidato (nombre, edad, lugar de residencia, etc.).

Estos mismos SNE señalan que es posible verificar en el SISPAE si el candidato ha sido apoyado anteriormente con recursos del PAE.  Por el contrario, no hay una manera de conocer con certeza si la persona apoyada intentará cruzar nuevamente la frontera. De acuerdo con los funcionarios de SNE, la experiencia de la deportación es fuerte y por lo general los repatriados no intentan nuevamente cruzar la frontera.  

En la sección de requisitos del manual de procedimientos se establece que el candidato deberá estar registrado en los listados de eventos de repatriación del INM, aunque no se especifica el límite de tiempo desde que ocurrió el evento hasta el día en que solicita el apoyo. Sin embargo, en las secciones sobre montos y características de apoyos, y derechos y obligaciones de los beneficiarios de este manual, se especifica que “el periodo de apoyo comprende un primer mes que inicia en la fecha en la cual las personas sean trasladadas a nuestro país en calidad de repatriados”
. Sobre este punto, solamente el SNE de Chihuahua considera que el límite de tiempo para atender a los repatriados es de un mes, los otros dos contestaron que no hay límite de tiempo. Por tratarse de una prueba piloto dirigida a población tan específica, la flexibilidad en la interpretación de los requisitos puede ser positiva para la estrategia, sin embargo, en la medida en que crezca, será importante que la normatividad se aplique de la misma manera en todas las oficinas. 

2.2.1. Perfil de Beneficiarios SISPAE

La opinión de todas las personas entrevistadas que intervienen en la operación de la estrategia es que los repatriados llegan al país muy afectados física y emocionalmente. Algunos han sufrido accidentes, presentan lesiones, cansancio, hambre, etc. Por lo general no traen ningún tipo de pertenencias, ni siquiera documentos de identidad, llegan con la ropa sucia y rota.  Cada vez es más común que, cuando son detenidos por las autoridades de los Estados Unidos, los mexicanos indocumentados son encarcelados por un tiempo antes de ser deportados.  Pocas personas que son repatriadas han tenido la experiencia de trabajar en los Estados Unidos.  

Sobre los beneficiarios que fueron atendidos por la estrategia en 2006, en la base de datos del SISPAE se registran 279 hombres, equivalente a 94% del total de beneficiarios, y 18 mujeres, 6% del total.

La edad promedio de las personas atendidas es de 31 años; 35 personas tienen entre 17 y 20 años, 57 tienen de 21 a 25 años, 56 entre 26 y 30 años, 56 entre 31 y 35, 47 entre 36 y 40 años y 47 beneficiarios son mayores de 40 años.

En el cuadro No 3 se presentan los datos sobre la escolaridad de los beneficiarios

Cuadro No. 3  Escolaridad de los beneficiarios

	
	Beneficiarios
	Porcentaje

	Profesional
	31
	10.4

	Bachillerato
	64
	21.5

	Comercial y/o técnica
	32
	10.7

	Secundaria
	112
	37.6

	Primaria
	56
	18.8

	Otros
	2
	0.7

	Total
	298
	100.0


De acuerdo con estos datos, el promedio de años de estudio de los beneficiarios del programa es de 6.5 años; inferior a la media nacional que en 2006 alcanzó 8.3 años.

2.3. Características de los apoyos

2.3.1. Monto y destino de los apoyos

El monto del apoyo es de dos mil pesos. El beneficiario puede elegir utilizarlo para permanecer en la ciudad fronteriza y buscar un empleo o para regresar a su lugar de origen. En el primer caso, el apoyo se destina a gastos de alojamiento y alimentación durante el tiempo de búsqueda de empleo y, además de esta cantidad, si se requiere, el beneficiario puede recibir apoyo para capacitación, que consiste en el pago de la beca durante un periodo que puede ser de uno a tres meses. En los casos en que el beneficiario decide regresar a su lugar de origen, el apoyo se destina a la compra de los boletos de autobús y a los gastos de alimentación durante el viaje de retorno.

La entrega de apoyos, con relación al número de solicitudes recibidas, indica que la operación en este sentido es exitosa. La CGE reporta que se han otorgado apoyo a todas las personas atendidas. De acuerdo con la información de los tres SNE que respondieron el cuestionario (cuadro No. 4), en el tiempo de operación de la estrategia ha sido posible otorgar apoyos a casi la totalidad de las personas atendidas. 

Cuadro No. 4 Personas atendidas y apoyadas 

	Entidad
	2005
	2006

	
	Solicitantes
	Apoyos
	Solicitantes
	Apoyos

	
	Mujeres
	Hombres
	Mujeres
	Hombres
	Mujeres
	Hombres
	Mujeres
	Hombres

	Coahuila
	4
	96
	4
	77
	7
	11
	7
	11

	Chihuahua 
	-
	-
	-
	-
	2
	68
	2
	68

	Sonora
	-
	-
	-
	-
	8
	88
	7
	88

	TOTAL
	4
	96
	4
	77
	17
	167
	16
	167

	
	100
	81
	184
	183




Fuente: Cuestionario para la evaluación operativa, Analítica

Sobre el tipo de apoyo y de acuerdo con la información de los cuestionarios, con excepción de Chihuahua, la mayor parte de los beneficiarios deciden permanecer en la ciudad fronteriza y buscar un empleo. No es posible conocer el concepto del apoyo a partir de la información de la base de datos del SISPAE. Todos los registros indican que el apoyo se destinó a la búsqueda de empleo, no considera los apoyos que se destinaron a traslado del beneficiario a su lugar de origen. En el cuadro No. 5 se muestran los resultados de la información proporcionada por los SNE a través del cuestionario aplicado.  

Cuadro No. 5  Tipo de apoyo (información de los SNE encuestados)

	
	2005
	Enero- junio 2006

	Entidad
	Apoyo para búsqueda

de empleo
	Apoyo para retorno
	Apoyo para búsqueda

de empleo
	Apoyo para retorno

	Sonora
	-
	-
	83
	12

	Chihuahua
	-
	-
	1
	69

	Coahuila
	78
	3
	19
	11

	Totales
	78
	3
	103
	92

	
	81
	195




Fuente: Cuestionario para la evaluación operativa, Analítica

Adicionalmente, la estrategia contempla la atención a los repatriados que regresan a su lugar de origen para que se incorporen a algún otro programa del PAE. De acuerdo con la entrevista con funcionarios de la CGE, alrededor de un 23% de los repatriados que reciben apoyo para regresar a sus lugares de origen son canalizados a otras estrategias, especialmente Bécate y Proyectos de Inversión Productiva. La información obtenida por los cuestionarios no es completa ya que no todos los SNE respondieron, pero resalta que sólo en Guerrero 10 de los 18 individuos que regresaron a su comunidad con apoyo de la estrategia solicitaron apoyo de otra estrategia del PAE. Los siete SNE restantes no reportan ningún caso. 

2.3.2. Entrega y procedimiento del apoyo para permanecer en la región fronteriza 

El manual es flexible en cuanto al tiempo y forma de entregar el apoyo económico. Cuando el beneficiario decide permanecer en la región fronteriza y buscar un empleo, el apoyo “se manejará conforme a las necesidades de la operación y se entregará en función de ésta”, siempre que se destine para atender las necesidades básicas en materia de alimentación y albergue y para cubrir los gastos de transporte local durante la búsqueda de empleo y capacitación. Esta flexibilidad normativa ha resultado práctica para la prueba piloto, ya que las circunstancias de cada ciudad son distintas y permite a los funcionarios indagar sobre las posibles estrategias. 

En términos generales, los SNE se apegan a la norma que señala que el monto del apoyo se otorgue en dos pagos: el primero durante los primeros días después de la repatriación. 

Para asegurarse de que el destino de los recursos sea el indicado, los SNE han establecido convenios con instituciones de asistencia privada que albergan a migrantes en tránsito; por un monto de 800 pesos hospedan a los beneficiarios por 15 días. El SNE entrega al beneficiario un cheque por 200 pesos para que solvente los gastos de alimentación y traslados durante el tiempo de búsqueda de empleo. Quince días después del primer apoyo, se entrega al beneficiario un cheque por el sobrante, 1,000 pesos, con lo que cubrirá los gastos para establecerse en la ciudad. 

Sobre el monto de los apoyos, es importante considerar que el costo de vivienda y alimentación varía en dichas zonas. Mientras que la encargada de la estrategia en la unidad operativa de Piedras Negras comentó que el apoyo es suficiente, el encargado en las oficinas de Hermosillo, considera que, en el caso de los beneficiarios que se instalan en Nogales, el apoyo es muy pequeño porque los precios en esa ciudad son altos. 

2.3.3. Entrega y procedimiento del apoyo para regresar a su lugar de origen

Cuando el beneficiario decide regresar a su lugar de origen, el manual de procedimientos señala que con el monto del apoyo se compren los boletos de autobús para el trayecto de traslado. El sobrante se entregará en el lugar de origen o de residencia del beneficiario. El SNE elabora un cheque por el monto del costo de los boletos y una cantidad adicional para los gastos personales durante el traslado. Además, se elaboran dos recibos y una póliza por la cantidad sobrante del apoyo (2,000 pesos), se le entrega al beneficiario un recibo y la póliza para que lo canjee en el SNE de su estado de residencia. El SNE de frontera debe depositar el monto del recibo en la cuenta del SNE de origen para que el beneficiario lo pueda cobrar a su regreso. El ejercicio del recurso completo queda a cargo del SNE de zona fronteriza. 

Las respuestas de los SNE al cuestionario esbozan algunos de los problemas que se presentan en la práctica de este procedimiento. En seguida enumeramos algunos ejemplos:

a) Es común que los beneficiarios no cuenten con documentos de identificación necesarios para cobrar el cheque. En estos casos, los funcionarios del SNE endosan el cheque, acompañan al beneficiario al banco, o anexan un oficio con fotografía del beneficiario; procedimientos que no se contemplan en el manual.

b) Los funcionarios de los SNE que operan la estrategia requieren contar con la información de los encargados de la estrategia en cada entidad federativa así como en las unidades operativas para coordinar con ellos el envío de beneficiarios y el depósito bancario. Algunas veces se dificulta conocer esa información y la localización de la persona indicada de los SNE de origen de los beneficiarios puede tomar varios días.

c) El manual de procedimientos no especifica el plazo para que el SNE de frontera realice el depósito. Lo ideal sería que se efectuara al menos el día que el beneficiario sale hacia su estado, para que al momento de llegar pueda pasar al SNE correspondiente a cobrar el sobrante de su apoyo. Cuatro
 de los ocho SNE de origen señalan que algunas veces los SNE tardan en realizar el depósito, o lo depositan pero no comunican oportunamente al responsable respectivo en el SNE de origen. Esto afecta al beneficiario porque cuando se presenta en las oficinas del SNE de su estado, los funcionarios no tienen conocimiento sobre ese recurso o no han recibido el depósito, lo cual lo obliga a regresar a cobrarlo posteriormente. Puede suceder que al tener que acudir dos o más veces al SNE, el beneficiario gaste más dinero del que cobrará.

d) Los encargados de la estrategia de los SNE de Morelos, Chiapas, Guerrero, Yucatán consideran que se necesita mayor información sobre el procedimiento y mayor comunicación entre los SNE.  Yucatán y Guerrero, por ejemplo, recibió repatriados en 2006, antes de que se le enviara el manual de procedimientos de la estrategia. 
e) Cuando los SNE reciben personas repatriadas apoyadas deben enviar la documentación (el recibo y la póliza escaneada) por correo electrónico al SNE de donde proviene el apoyo, como una forma de acuse de recepción del beneficiario; sin embargo éstos últimos señalan que en ocasiones los SNE de origen no siguen este procedimiento o tardan en enviar los documentos comprobatorios del pago complementario. Este problema tiene repercusiones en la comprobación del pago que deben realizar todos los SNE.
f) Tres SNE de origen mencionaron dificultades para que los beneficiarios cobren el complemento del apoyo, señalando como una de las principales el que la comunidad donde residen éstos está lejos del SNE o de alguna unidad operativa y el gasto de transportación puede resultar mayor que el cobro que va a recuperar. 

Es pertinente comentar el problema señalado en el inciso f, que aunque es un problema particular, no deja de tener importancia.  La posibilidad de que la comunidad de origen del beneficiario esté retirada de la oficina del SNE o de alguna unidad operativa es alta. Cuando ha ocurrido así, los encargados de SNE de frontera han solicitado autorización a la CGE para otorgar el apoyo completo en la frontera. Es posible identificar los casos, por ejemplo, la encargada de Piedras Negras señala que sucede frecuentemente con beneficiarios que retornan a Chiapas y, coincidentemente, una recomendación del encargado en SNE de Chiapas es que se otorgue el apoyo completo en frontera. 

Por otra parte, habría que valorar la sugerencia de uno de los SNE de frontera que se otorgue completo el apoyo también en los casos en que la residencia del beneficiario se localice en el mismo estado fronterizo en donde se otorga el apoyo. Sin embargo, en este punto debe procederse con cuidado.  Debido a que es común que las personas repatriadas no traigan documentos de identidad, el procedimiento sobre identificación del beneficiario y sobre su residencia se basa en la confianza. Los encargados que operan la estrategia están concientes de que existen casos en que los solicitantes no residen en la entidad, pero manifiestan que así es, con la intención de permanecer en la región fronteriza para probar suerte en un nuevo intento de cruzar hacia los Estados Unidos.

2.4. Control y seguimiento.
2.4.1.
Grado de colocación.
Los SNE que participan en la ejecución de la estrategia realizan una importante labor de vinculación de los beneficiados con las empresas de las ciudades fronterizas. En el cuadro No. 6 se muestra la información proporcionada por la CGE sobre el grado de colocación de éstos: en el primer año, el grado de colocación de beneficiarios apoyados fue bajo, 14.1 por ciento; el índice mejoró mucho en el segundo año de operación de la estrategia, 88.6 por ciento.

Cuadro No. 6  Colocación de los beneficiarios de Repatriados Trabajando

	Información preliminar de Repatriados Trabajando
	Apoyos otorgados
	Beneficiarios 

colocados
	Índice

	2005
	144
	26
	18.1

	Enero-junio 2006
	289
	256
	88.6


FUENTE: 
Informe de acciones realizadas con presupuesto federal. Cifras al mes de diciembre del 2005 y junio del 2006, CGE.
Los datos anteriores se refieren al total de apoyos: esto es, beneficiarios que permanecieron en la frontera y beneficiarios que regresaron a su lugar de origen, por lo que se supone que el número de colocados incluye a quienes encontraron un empleo en la frontera y a quienes fueron colocados mediante un apoyo de SNE en su estado de origen.  Sin embargo, como no se desglosa esta información en los reportes de la CGE y en el SISPAE no se registra la colocación del beneficiario, no fue posible corroborar lo anterior.  

La información de los tres SNE de frontera que respondieron el cuestionario ilustra de alguna manera el grado de colocación de los beneficiarios del programa.  (Cuadro No. 7). Mientras la información de la CGE contrasta el número de beneficiarios total con el número de colocados, en el cuadro siguiente contrastamos el número de apoyos otorgados para permanecer en la región fronteriza contra el número de personas que se colocaron en un empleo en la región fronteriza.

Cuadro No. 7  Total de apoyos para permanecer en la región fronteriza

	


	Sonora
	Coahuila
	Chihuahua

	2005
	
	
	

	Apoyos para permanecer  
	na
	78
	na

	Capacitados
	na
	43
	na

	Colocados
	na
	12
	na

	2006
	
	
	

	Apoyos para permanecer  
	83
	19
	1

	Capacitados
	0
	5
	1

	Colocados
	83
	6
	0


En el primer año de operación de la estrategia, 15.3% de los beneficiarios apoyados por el SNE de Coahuila se colocaron en un empleo. Para el segundo año, en el semestre de enero a junio, el 100% de las personas apoyadas por el SNE de Sonora se colocaron y en Coahuila la proporción fue de 31.6%. 

No es posible conocer en términos cuantitativos los sectores en donde se colocan los beneficiarios, pero los funcionarios entrevistados consideran que la mayor colocación se presenta en la industria maquiladora. Todas las personas apoyadas en Sonora se colocaron en esta industria; por lo que se refiere a los beneficiarios de Coahuila se colocan en maquiladoras y en negocios locales industriales, de servicios y comercio. El Chihuahua señaló que casi todos los apoyos que ha otorgado son utilizados para el retorno a la localidad de origen, pero que en la entidad existen posibilidades para colocar a los beneficiarios en industria maquiladora, en servicios locales y en el sector agrícola. 

Respecto al tiempo de búsqueda de trabajo y colocación, los SNE consideran que no es difícil que los beneficiarios se coloquen en un empleo: en Coahuila el plazo puede ser de máximo 30 días y en Chihuahua y Sonora menor a los 15 días. Tanto las personas entrevistas de la CGE y de los SNE señalaron que la inserción laboral de los repatriados apoyados es fácil en estos años, incluso los empleadores requieren poco la capacitación de los trabajadores.  

Se recomienda ser cuidadoso en la interpretación de la situación de la demanda de empleo de los resultados. Los funcionarios de SNE fronterizos, así como de la CGE, señalan que los años de operación de la estrategia ha coincidido con una buena situación de la industria maquiladora. Mientras que en los primeros años del 2000 había pocas vacantes de empleo, en 2005 y 2006 la situación de esta rama industrial es favorable y las empresas maquiladoras de la región aceptan a candidatos fácilmente, incluso sin que cuenten con experiencia laboral en industria. De esta manera se explica que, a pesar de que la mayoría de los repatriados apoyados son trabajadores del campo con poca o nula experiencia en industria, las empresas contratantes, sólo en muy pocas ocasiones, han requerido que los beneficiados reciban capacitación.

Respecto a la capacitación se presentan mayores diferencias en las distintas fuentes de información. En el SISPAE todos los registros de la columna “concepto” indican que el apoyo se destinó a “búsqueda de empleo”.  Para el mejor registro y seguimiento de la estrategia, sería más práctico indicar, además “traslado” y “capacitación”.  Los informes del PAE indican que en 2005 se otorgaron 3 apoyos para capacitación. Por otra parte, en el cuestionario aplicado, el SNE de Coahuila indica que en ese año proporcionó 43 apoyos de capacitación a repatriados. Para el primer semestre del 2006 la CGE indica que no se otorgaron apoyos para capacitación, mientras que en los cuestionarios Chihuahua informa de un apoyo y Coahuila de 6. Es posible que esta información se esté registrando en la sección de Bécate del SISPAE y no se conecte con Repatriados Trabajando. 

Por otra parte, el apoyo para que los beneficiarios retornen a su comunidad no se justifica en el marco del PAE si no se alcanzan los objetivos de ofrecer opciones de “vinculación directa de empleo o de Proyectos de Inversión Productiva o de algún otro de los subprogramas del PAE en los lugares de origen” y de “contribuir al arraigamiento en el país de los connacionales repatriados”.  Al menos en el nivel de seguimiento, el cumplimiento de estos dos objetivos específicos no parece ser prioritario. No se está registrando en el SISPAE el tipo de apoyo, ni la colocación del beneficiario en alguna otra estrategia del PAE en su lugar de origen. Podría conocerse dicha información buscando al beneficiario apoyado con repatriados en los registros de otras estrategias. Sin embargo, por la importancia de este evento, sería recomendable vincular automáticamente ambos registros, ya que tampoco las estadísticas trimestrales lo están reportando. 
2.5. Coordinación institucional

2.5.1. Coordinación interna: entre SNE de frontera y de origen y con la CGE

De acuerdo con información de los cuestionarios aplicados, no todos los SNE de origen de los repatriados conocen la estrategia; ni todos realizan los procedimientos de recepción de manera adecuada; ya sea por falta de conocimiento o porque todavía no incorporan la estrategia como parte de sus actividades.  

Sobre el tema de la coordinación entre los SNE, la CGE reconoce que todavía falta trabajo para sensibilizar a los funcionarios de los SNE de residencia sobre varios aspectos de la estrategia, especialmente por tratarse de una población objetivo con características distintas a la población que regularmente atienden. Señalan también que falta reforzar las labores de seguimiento de las personas apoyadas para regresar a sus comunidades. Es recomendable que la CGE, poco a poco, vaya transformando este proceso de seguimiento en una estrategia de capacitación enfocada a que los SNE de origen asimilen la operación completa del programa.

Tanto los datos disponibles, como las respuestas de los SNE de origen, indican que no se está trabajando suficientemente hacia el objetivo de incorporar a los beneficiarios que retornan a sus lugares de origen en alguna de las alternativas que ofrece el PAE. La CGE considera que el logro es de 20 o 25%, pero solamente el SNE de Guerrero reportó que se han incorporado repatriados en otras estrategias. En ambos casos se trata de cálculos, los apoyos de otras estrategias que se otorgan a repatriados que retornan a su lugar de origen se registran en el SISPAE como una acción independiente de la estrategia de repatriados y no es posible darle seguimiento. Como se señaló anteriormente, la labor que puedan realizar los SNE de origen para vincular a los repatriados a alternativas de empleo es importante en el logro de los objetivos de la estrategia y de la misión del PAE. Por tanto, es necesario incluir el registro de estos apoyos en el procedimiento de Repatriados. 

Los SNE de origen no han recibido suficiente información y/o capacitación sobre el sentido de la estrategia de repatriados. Sin embargo, la normatividad incluye una serie de obligaciones para estos SNE que no se están realizando. Por ejemplo, señala que “el Servicio Nacional de Empleo del lugar de origen y/o destino del repatriado, elaborará un informe mensual del estatus de los repatriados que le fueron enviados por el SNE de la frontera y lo enviará a la Coordinación General de Empleo”; además de reportar el número de beneficiados recibidos, deben señalar el número de apoyos para Proyectos de Inversión Productiva y para capacitación en Bécate, que otorgan a los repatriados beneficiados. 

Los puntos señalados anteriormente revelan, por una parte, que no es suficientemente claro hasta donde intervendrá la CGE para apoyar en la coordinación entre los SNE de frontera y los SNE de origen, y por otra, que en las tareas de capacitación se ha priorizado a los SNE de frontera. Por el diseño de la estrategia, la mayor carga de trabajo recae en el SNE de frontera, pero en términos de cumplimiento de objetivos, tiene importancia la labor de contacto y atención del SNE de origen con el beneficiario para incorporarlo en otras estrategias del PAE e incidir en el arraigo a su comunidad. 

2.5.2. Coordinación externa

La población de mexicanos repatriados de los Estados Unidos, por sus condiciones de vulnerabilidad, requiere de atención especial. Para lograr los objetivos de la estrategia, los SNE de frontera necesitan establecer vínculos con otras instituciones gubernamentales y no gubernamentales cuya misión es atender algunas de las necesidades de los repatriados. Las principales necesidades de estas personas son atención médica, psicológica, jurídica, alimentaria, ropa, alojamiento, recursos económicos, etc.

El manual de procedimientos ha previsto algunas otras acciones, además de la vinculación al empleo y para conseguir alojamiento accesible a los beneficiarios. Los SNE pueden establecer convenios con las organizaciones de asistencia privada que ofrecen alojamiento a los migrantes en tránsito y a los repatriados, para que las personas beneficiadas con apoyos de SNE se hospeden durante un periodo de 15 días mientras encuentran un empleo en la ciudad.  El SNE elabora un vale para que el albergue proporcione el hospedaje y alimentos al beneficiado por un importe máximo de $800.00. Una vez que el beneficiario es contratado en un empleo, y concluidos los 15 días de asistencia, el alojamiento y la alimentación subsecuentes correrán por cuenta del beneficiario.

En la práctica, los encargados de la estrategia de los SNE y las unidades operativas necesitan realizar muchas más acciones que las previstas en el Manual; que van desde la búsqueda de distintos servicios de asistencia social para los repatriados hasta la asesoría para la presentación con los empleadores. La coordinación con las distintas organizaciones, sin apegarse necesariamente a un procedimiento determinado, ha sido posible por el tamaño del programa, pero a medida que se amplía la capacidad de atención y crece el número de beneficiarios, será importante identificar hasta donde debe intervenir el funcionario del SNE y establecer criterios para dichas acciones de coordinación.

La principal coordinación es con personal del Grupo Beta del INM, que son quienes reciben a las personas repatriadas en el momento que ingresan al país. Los SNE de frontera han solicitado apoyo a los agentes del INM para que informen a los repatriados, de manera general, sobre los beneficios de la estrategia. En algunos sitios, los SNE también han recurrido a personal de las presidencias municipales, o del módulo de atención del DIF, que tiene a su cargo la atención de menores repatriados, para que los apoyen en la orientación a los repatriados que reciben para que acudan a la oficina del SNE.  Además de los convenios con albergues,  los SNE frecuentemente se vinculan con donadores de ropa y de artículos personales.

Ahora que la CGE y los SNE se han acercado al problema de la atención a la población de repatriados, consideran que se necesita diseñar una estrategia de apoyo de carácter interinstitucional, en donde participen dependencias gubernamentales y no gubernamentales que proporcionen servicios de salud física y mental, asistencia alimentaria, jurídica, hospedaje, y otro tipo de apoyos.  Mientras esto es posible, es importante que los SNE tengan la posibilidad de establecer acuerdos de coordinación con algunas organizaciones, con el propósito de que no se dupliquen esfuerzos y se logren los objetivos de manera eficiente. 

2.6. Sistemas informáticos de apoyo

El SISPAE incluye las acciones de la estrategia de Repatriados Trabajando. Los SNE de frontera registran los datos personales del beneficiario, la acción y la liberación de los recursos. El SNE de Chihuahua respondió que el SISPAE es el único registro que llevan, en Sonora y en Coahuila, además del SISPAE, utilizan base de datos independientes. Generalmente el registro de información en el SISPAE solamente se realiza en las oficinas centrales o administrativas de los SNE, el personal de las unidades operativas envía los datos al encargado a nivel estatal para el registro de la información.  

Los estados que reciben repatriados señalan que en estas oficinas no se registra ningún tipo de información en el SISPAE, aunque guardan los expedientes físicos y algunos llevan la relación de las personas que han cobrado el sobrante del apoyo de Repatriados. La comunicación con la CGE es telefónica, ningún SNE de origen señaló que envía mensualmente informes a la CGE sobre esta estrategia.  Para el seguimiento de las actividades de la estrategia, es necesario que los SNE de origen registren los apoyos que se otorgan a los beneficiarios de repatriados en sus oficinas.

El manual de procedimientos no especifica cuáles acciones corresponde registrar en el sistema a los SNE de frontera y cuáles a los de origen.  Sin embargo, señala que todos enviarán un informe mensual a la CGE.  Los primeros llenarán el Anexo D
, que se refiere al estatus de los repatriados que le fueron enviados por el SNE de la frontera y, los segundos llenarán el Anexo E
.  La solicitud para que los SNE de frontera y los de origen envíen estos reportes mensuales a la CGE no parece congruente con las posibilidades operativas del SISPAE, sería mucho más práctico que la coordinación se diera a través del registro de la información y las consultas respectivas en el sistema. 

2.7. Recursos humanos y materiales.
Los SNE fronterizos
 consideran que no cuentan con los recursos necesarios para operar la estrategia; carecen de recursos humanos, materiales y de infraestructura. Al iniciar el programa piloto sólo se canalizaron recursos económicos para los apoyos de los beneficiarios, pero no se incrementó el personal de los SNE.

Ningún SNE ha designado personal de tiempo completo para operar la estrategia de Repatriados, por lo que éste atiende y realiza las tareas inherentes a su ejecución en conjunto con otros programas. En las unidades operativas sí se ha designado personal especialmente para repatriados, aunque no para todos los sitios. En Sonora, la estrategia opera en dos sitios de ingreso, pero el personal no es suficiente. Se apoyan con personas que realizan servicio social o práctica profesional.

Para el caso de Coahuila, en donde realizamos visita y entrevista directa con la persona encargada en la Unidad Operativa de Piedras Negras, la situación es la siguiente. Existen dos sitios de deportación en el estado: Acuña y Piedras Negras. El SNE de Coahuila contaba con una Unidad Operativa en Piedras Negras y contrató a una persona que se dedica exclusivamente a la operación de esta estrategia. Sin embargo, hasta septiembre de este año, no se operaba directamente en Acuña. Cuando inició la estrategia, se estableció un convenio con la Presidencia Municipal de Acuña para que personal del Ayuntamiento atendiera a los repatriados, las solicitudes de recursos se enviaban a Piedras Negras, en donde se realizaban los trámites de liberalización de recursos. Gracias a que el Gobierno del Estado ha proporcionado regularmente apoyo al SNE, han podido solventar estas deficiencias. Recientemente, el SNE ha adquirido un espacio en Acuña en donde trabajará una persona pagada con recursos estatales para atender a los repatriados.

Los tres SNE de frontera señalan que tampoco los recursos materiales son suficientes, en algunos casos se requiere renovar el equipo de cómputo. 

Respecto a la infraestructura, también hay deficiencias, Sonora señala que no cuenta con espacios adecuados. El caso de Coahuila, que se encuentra en bastante mejor posición, durante los dos primeros años no pudieron atender a los repatriados en la garita, sino que éstos eran canalizados a la oficina por personal del Grupo Beta.  A partir del mes de octubre del 2006 la encargada de la estrategia en la unidad operativa instalará su oficina en el edificio contiguo a la garita de ingreso de repatriados, que compartirá con personal del DIF y cuyos gastos serán solventados con recursos estatales.  

Las principales deficiencias se relacionan con la falta de recursos financieros para la operación de la estrategia. Solamente en Coahuila cuentan con recursos estatales, los otros SNE de estados fronterizos dependen de recursos federales. 

Los SNE de origen no requieren recursos para los apoyos y los trámites que tienen que realizar, hasta ahora, no han interferido con el trabajo cotidiano de la oficina. Es indicativo, sin embargo, que el personal del SNE de Guerrero, el que reporta la recepción del mayor número de repatriados que retornan, comente que uno de los aspectos que podrían mejorarse de esta estrategia es la asignación de mayor presupuesto para la operación.

2.8. Ejercicio presupuestal

2.8.1. Análisis presupuesto asignado vs. ejercido 2005
Para este ejercicio fiscal, el presupuesto total destinado a la estrategia “Repatriados Trabajando”       –también conocida como Redes- fue apenas del 0.04% equivalente a $242,205.77. El presupuesto sólo fue destinado a tres SNE de estados fronterizos y debido a que la estrategia empezó su operación a partir del último trimestre no hubo tiempo para ejercer todo el presupuesto.  En el cuadro 8 se presenta el comportamiento del ejercicio del presupuesto destinado a estas entidades federativas. La única que no ejerció los recursos fue el SNE Sonora, por lo que en su conjunto el ejercicio global destinado a esta estrategia fue equivalente al 70.16%.

Cuadro 8
Comparación de presupuesto PAE asignado a Repatriados vs ejercido, 2005

[image: image1.emf]GRAN TOTAL

ASIGNACIÓN 

PRESUPUESTAL

ASIGNACIÓN 

PRESUPUESTAL

RECURSOS 

EJERCIDOS A CTA. 

PÚB.

% de ejercido

COAHUILA

$51,800,653.69 179,728.77                179,728.77                  100.00%

SONORA

$25,546,487.86 100,000.00                -                              0.00%

TAMAULIPAS

$27,886,559.91 65,477.00                  62,477.00                    95.42%

TOTAL

$859,148,221.00

345,205.77                242,205.77                 

70.16%

ENTIDAD FEDERATIVA

REPATRIADOS TRABAJANDO (REDES)


2.8.2. Análisis presupuesto asignado vs. ejercido 2006 

Para este ejercicio fiscal, el presupuesto destinado a Repatriados fue de $13’500,000.00, representando el 1.57% del total destinado al PAE.
 En el cuadro 9 se presenta el estatus del ejercicio presupuestal por cada una de las entidades federativas a quienes se asigna presupuesto, al cierre del mes de junio. En este sentido destaca que al cierre del primer semestre dos entidades aún no habían ejercido presupuesto: Baja California y Coahuila
, y los otros tres SNE habían ejercido muy poco presupuesto por lo que el global ejercido corresponde al 1.14% del presupuesto total que se asignó a esta estrategia.
Cuadro 9
Comparación de presupuesto del PAE asignado a Repatriados vs. ejercido, al cierre del 30 de junio del 2006

[image: image2.emf]GRAN TOTAL

ASIGNACIÓN 

PRESUPUESTAL

ASIGNACIÓN 

PRESUPUESTAL

RECURSOS 

EJERCIDOS AL 

30/06/2006

% de 

ejercido

BAJA CALIFORNIA

$5,808,387.90 2,700,000.00         -                      0.00%

COAHUILA

$51,800,653.69 2,700,000.00         -                      0.00%

CHIHUAHUA

$23,054,623.28 2,700,000.00         20,000.00           0.74%

SONORA

$25,546,487.86 2,700,000.00         53,000.00           1.96%

TAMAULIPAS

$27,886,559.91 2,700,000.00         81,000.00           3.00%

TOTAL

$859,148,221.00

13,500,000.00       154,000.00        

1.14%

ENTIDAD FEDERATIVA

REPATRIADOS TRABAJANDO (REDES)


Para el 2006, el presupuesto se incrementó sustancialmente y se integraron dos entidades federativas más: Tamaulipas y Chihuahua. Se siguió considerando a Baja California aún cuando no se ha podido establecer el convenio con el SNE para que integre la estrategia de Repatriados Trabajando en los programas del PAE que implementa.  Todos las SNE tuvieron un incremento de recursos  de hasta 4,000 porciento para ejercer este año.   
 Cuadro 11
Comparación de presupuesto asignado a Repatriados Trabajando 2005-2006

[image: image3.emf]ASIGNACIÓN 

PRESUPUESTAL 

2005

ASIGNACIÓN 

PRESUPUESTAL

% Variación 

2005 - 2006

BAJA CALIFORNIA

-                           2,700,000.00            -

COAHUILA

179,728.77              2,700,000.00            1502.26%

CHIHUAHUA

-                           2,700,000.00            -

SONORA

100,000.00              2,700,000.00            2700.00%

TAMAULIPAS

65,477.00                2,700,000.00            4123.59%

TOTAL

$345,205.77 $13,500,000.00 3910.71%

ENTIDAD FEDERATIVA

REPATRIADOS TRABAJANDO 


Las variaciones tan drásticas del presupuesto asignado a esta estrategia tienen su explicación dado que para el 2005, la estrategia solo operó en el último trimestre y por tanto el presupuesto asignado solo estaba destinado a cubrir dicho período. Para el 2006 el presupuesto considera la entrega de apoyos para todo el ejercicio fiscal. 

Una problemática que esta estrategia presenta, al igual que las demás estrategias del PAE, es el momento en que se pueden empezar a atender a beneficiarios mediante la entrega de apoyos.

La liberación de recursos generalmente inicia en los meses de marzo o abril lo que impacta en el ejercicio presupuestal –muestra de ello es el mínimo ejercicio que al cierre del primer semestre del 2006 tiene esta estrategia- y en consecuencia en el cumplimiento cabal de las metas comprometidas. 

Para la problemática tan fuerte que implica la población repatriada es de suma importancia que los SNE puedan apoyar a los beneficiarios durante todo el año y no sólo parcialmente. 

3. Conclusiones y recomendaciones
3.1. Conclusiones
· La estrategia de Repatriados Trabajando es una iniciativa oportuna para procurar atender a este grupo de población especialmente vulnerable. La vinculación laboral es, sin duda, una de las necesidades más urgentes para los mexicanos repatriados de los Estados Unidos. 

· La experiencia de la prueba piloto, pone a la STPS en posición para tomar la iniciativa de coordinar la elaboración de una política pública de carácter interinstitucional para atender a los mexicanos repatriados de los Estados Unidos.

· Las modificaciones incorporadas en las reglas de operación del 2006 permitirán una mayor efectividad en el logro de los objetivos de la estrategia; especialmente en el sentido de contribuir al arraigamiento en el país de estos mexicanos repatriados.
· De acuerdo con las posibilidades de la estrategia, como prueba piloto, las metas programadas fueron ambiciosas y no se han podido cumplir por problemas operativos relacionados con la falta de personal, infraestructura y recursos financieros destinados a su operación. El personal que opera la estrategia, tiene a su cargo también otras estrategias del PAE.
· En la sección de requisitos para la selección del beneficiario del manual de procedimientos, se indica que el candidato debe estar registrado en los listados de eventos de repatriación del INM, pero no se especifica el límite de tiempo desde que ocurrió el evento hasta el día en que solicita el apoyo. En las secciones sobre apoyos y derechos y obligaciones de los beneficiarios del mismo manual, se indica que “el periodo de apoyo comprende un primer mes que inicia en la fecha en la cual las personas sean trasladadas a nuestro país en calidad de repatriados”. 

· El manual de procedimientos vigente es flexible en cuanto al tiempo y forma de entrega del apoyo económico en la zona fronteriza, sin embargo el apoyo no siempre es suficiente, ya que las condiciones y costo de vida (vivienda y alimentación) es distinto en cada región. 

· No se están implementado los mecanismos para darle seguimiento a los procesos de vinculación del beneficiario en un empleo en su lugar de origen. 

· La entrega de la diferencia del apoyo en los lugares de origen, está representando para algunos de los beneficiarios, un gasto mayor al importe que recibirán.
· Aún cuando se cuenta como herramienta de apoyo con el SISPAE, se presentan algunas situaciones que van en detrimento de las acciones y objetivos que tiene la estrategia:

· No se registra el tipo de apoyo, ni la colocación del beneficiario –que retorna a su residencia- en alguna otra estrategia del PAE. 

· Se detectaron inconsistencia en cuanto al registro del estado de origen del beneficiario.
· Todos los apoyos otorgados se han registrado como “búsqueda de empleo” y, aparentemente, no se han registrado las acciones que se han realizado para canalizar a los beneficiarios hacia la capacitación.
· La demanda de trabajadores en la región fronteriza ha sido favorable en los años de operación de la estrategia, debido principalmente a la situación de la industria maquiladora. 

· En el corto período en que la estrategia ha operado como prueba piloto, los SNE de frontera han realizado acciones no previstas en el manual para atender a la población repatriada. 
· Los SNE de origen no han recibido suficiente información y capacitación respecto a esta estrategia, lo que puede ir en detrimento de la atención que se debe brindar a los beneficiarios que retornan a su lugar de origen.

3.2. Recomendaciones

· Es necesario que en la sección de requisitos del manual de procedimientos se defina con claridad sobre el tiempo de repatriación que debe tener el solicitante. 

· Dadas las condiciones de precariedad en las que arriban los repatriados, sería conveniente que la entrega del apoyo se realizará en su totalidad en la zona fronteriza, independientemente de que éste decida regresar a su lugar de origen. Esta propuesta permitirá además reducir los costos administrativos que representa el intercambio de información entre los SNE (llamadas telefónicas, envío de faxes, papelería, entre otros). 
· Es indispensable que los consejeros de empleo, proporcionen la orientación, asesoría e información a los beneficiarios respecto a las diferentes estrategias del PAE a las que pueden tener acceso.
· El registro de información sobre los apoyos proporcionados a repatriados en los SNE de origen debe vincularse con la estrategia de repatriados. 

· Es importante diferenciar en el registro los apoyos para regresar a su lugar de origen así como aquellos relacionados con otras estrategias (Bécate, PIP’s, etc). 
· Aunque la capacitación ha sido poco requerida, conviene analizar si sería necesario diseñar procesos de capacitación específicos para población repatriada, a manera de prevenir futuras dificultades de colocación en la región fronteriza. 

· Es necesario de limitar las áreas en donde los SNE de frontera pueden intervenir para atender a la población repatriada, así como definir y simplificar al máximo los procedimientos. 
· Se recomienda que la CGE refuerce las actividades de capacitación sobre la atención a los beneficiarios que regresan a sus lugares de origen. Todos las personas que atiendan repatriados que retornan deberán conocer los objetivos y los procedimientos de la estrategia, las necesidades diferentes de este tipo de población y la importancia de vincularlos con otras estrategias del PAE. 

· Para que la estrategia funcione de una manera más eficiente, se requiere:

· Personal enfocado exclusivamente a atender a los repatriados, ya que sus actividades no se circunscriben sólo a verificar que los candidatos cumplan con los requisitos de selección o a darles seguimiento. Las actividades inherentes a la operación de la misma implican: proporcionar apoyo psicológico al repatriado, contacto permanente con el Grupo Beta, realizar visitas permanentes a las garitas o sitios de ingreso de los repatriados, atender o contar con personal que atienda permanentemente los módulos de atención, promoción y difusión en los sitios de ingreso,  además de las actividades administrativas propias. El perfil que parte del personal deberá cubrir 
· Infraestructura: contar con módulos de atención en los sitios de ingreso y no sólo en las unidades operativas, ya que resta la oportunidad de la atención a los repatriados; con vehículos que permitan el traslado a los responsables; equipos de cómputo, entre otros.
Anexos

Anexo 1. Fuentes de información utilizadas durante la evaluación Repatriados Trabajando 

· Acuerdo mediante el cual se establecen las reglas de operación e Indicadores de evaluación y gestión del Programa de Apoyo al Empleo, D.O.F., 25 de noviembre del 2004, que estuvieron vigentes a partir del 26 de noviembre del 2004 al 2 de mayo del 2006.
· Acuerdo por el que se modifica el diverso mediante el cual se establecen las reglas de operación e indicadores de evaluación y de gestión del Programa de Apoyo al Empleo, D.O.F., 18 de febrero del 2005.

· Acuerdo mediante el cual se establecen las reglas de operación e Indicadores de evaluación y gestión del Programa de Apoyo al Empleo, D.O.F., 2 de mayo del 2006, vigentes a partir del 3 de mayo de ese mismo año.

· Manual de procedimientos del Programa de Apoyo al Empleo, Cap. I. Bécate, STPS, 2006.
· Manual de Filosofía y Cultura Organizacional por proyectos y procesos, CGE, FORDG-01-4, 2006.
· Estadística de importes asignado y ejercidos a cuenta pública 2005 destinados al PAE.

· Estadística de importes asignado y ejercidos a cuenta pública 2005 destinados al PAE ampliado.

· Estadística de importes asignado y ejercidos a cuenta pública 2005 destinados al PAE (Microrregiones).

· Acuerdo mediante el cual se da a conocer la distribución de los recursos y de la población objetivo por entidad federativa para el Programa de Apoyo al Empleo, D.O.F., 3 de marzo del 2005.
· Acuerdo mediante el cual se da a conocer la calendarización de los recursos y la distribución de la población objetivo por entidad federativa para el Programa de Apoyo al Empleo y el Programa para el Desarrollo Local, D.O.F. 17 de abril del 2006.
· Estadística de importes asignado y ejercidos al 30 de junio del 2006 destinados al PAE.

· Estadística de importes asignado y ejercidos al 30 de junio del 2006 destinados al PAE ampliado.

· Estadística de importes asignado y ejercidos al 30 de junio del 2006 destinados al PAE (Microrregiones)

· Estadística de acciones realizadas con presupuesto federal, estatal, con presupuesto adicional y presupuesto microrregiones, cifras al mes de diciembre del 2005

· Estadística de acciones realizadas con presupuesto federal, estatal, con presupuesto adicional y presupuesto microrregiones, cifras al mes de junio del 2006.

· Informe de Rendición de Cuentas al 4° trimestre del 2005.

· Informe de Rendición de Cuentas al 1° semestre del 2006.

· Cuestionario para la evaluación operativa del Programa de Apoyo al Empleo, Sección II. Bécate. 

· Base de Datos con información de acciones y beneficiarios 2005 y 2006, Sistema de Información SISPAE. 

Anexo 2. Cuestionario para la evaluación operativa del PAE, Sección VIII. Repatriados Trabajando
	VIII. SECCIÓN EXCLUSIVA PARA LA ESTRATEGIA “REPATRIADOS”

	Sección para responder por SEE de estados fronterizos

	Nombre del Funcionario que responde esta sección: 

	Puesto:

	Teléfono:
	Correo electrónico:

	A.  Aspectos generales 

	VIII.1
¿Considera que cuenta con los recursos económicos, humanos y materiales, de infraestructura necesarios para la operación de esta estrategia?

1. SI (Pase a la pregunta N° II.3)

2. NO  
	(   )



	VIII.2 ¿Por qué?

1.__________________________________________________________________

2.__________________________________________________________________

3. __________________________________________________________________

4. __________________________________________________________________


	(    )

(    )

(    )

(    )



	A. Criterios de Elegibilidad y/o requisitos

	VIII.3   Hay un límite de tiempo desde la fecha de repatriación para solicitar el apoyo?
1. Sí                                               2. No (pase a la pregunta VIII.5)
	(   )



	VIII.4    ¿Cuál es el periodo de tiempo?_____________________


	

	VIII.5    ¿Qué documentos solicita usted al interesado en el apoyo para repatriados?

1. Comprobante de edad

2. Alguna identificación oficial

3. Comprobante de repatriación

4. Otro, especificar___________________________________________
	(   )

(   )

(   )

(   )

	B. Características de los apoyos

	VIII.6    ¿Cómo verifica si el solicitante ha recibido apoyo de esta estrategia anteriormente?

1. ______________________________________ ___________________________________________
2. ______________________________________ ___________________________________________
3. ______________________________________ ___________________________________________

	

	VIII.7    ¿Cuántas solicitudes para los apoyos del programa de repatriados recibió esta oficina? (ya sea para permanecer en la región o para regresar a su lugar de origen)

Periodo

Solicitudes recibidas

Mujeres

Hombres

Ejercicio fiscal 2005

Enero a junio del 2006


	     (    )         (    )

     (    )         (    )



	VIII.8    ¿Cuántos apoyos fueron otorgados?

Periodo

Solicitudes recibidas

Mujeres

Hombres

Ejercicio fiscal 2005

Enero a junio del 2006

           
	     (    )         (    )

    (    )         (    )



	VIII.9    Del total de las personas que recibieron algún apoyo:

2005

Enero a junio 2006

Mujeres

Hombres

Mujeres

Hombres

1. ¿Cuántas recibieron apoyo económico completo para permanecer en la región fronteriza?

2. ¿Cuántas solicitaron apoyo para capacitación?

3. ¿Cuántas recibieron apoyo para capacitación?

4. ¿Cuántas fueron canalizadas a algún puesto de trabajo en la región fronteriza?

5. ¿Cuántas se colocaron en algún puesto de trabajo en la región fronteriza?

6. ¿Cuántos beneficiarios recibieron apoyo económico para regresar a su región de origen?


	

	VIII.10    Cuando otorga apoyo para el retorno a su lugar de origen, ¿Cómo verifica que el dinero se utilizará para la compra de boletos de autobús? 

1. ______________________________________ ___________________________________________
2. ______________________________________ ___________________________________________
3. ______________________________________ ___________________________________________

	

	VIII.11    Cuando otorga apoyo para el retorno a su residencia ¿Cómo se asegura de que el beneficiario reciba el complemento del apoyo?
1. ______________________________________ ___________________________________________
2. ______________________________________ ___________________________________________
3. ______________________________________ ___________________________________________

	

	VIII.12    ¿Cómo efectúa el pago del apoyo?

1. En efectivo

2. Con cheque a nombre del beneficiario

                      3. Otro, especificar__________________
	

	VIII.13    En caso de que usted haya detectado problemas para que el beneficiario cobre el cheque, mencione por favor los más comunes

1.________________________________________________________________ ​​​​__________________________________________________________________
2._______________________________________________________________________________________________________________________________________
3.____________________________________________________________________________________________ ___________________________________________

	

	VIII.14    ¿Cuál es el periodo de tiempo que transcurre entre la fecha en que el candidato realiza su solicitud y en la que se le asigna la primera parte del apoyo económico?

Promedio__________días           Máximo____________días              Mínimo___________días
	        (   )

	VIII.15    Cuando el beneficiario decide permanecer en la ciudad fronteriza: ¿Cuál es el periodo de tiempo que transcurre entre la fecha en que realiza su solicitud y en la que se le asigna la segunda parte del apoyo económico?

Promedio__________días           Máximo____________días              Mínimo_____________días
	        (   )

	VIII.16    ¿Existe alguna manera en que la oficina pueda conocer si alguna de las personas que recibieron apoyos para permanecer en la región fronteriza intentan nuevamente ingresar a los EEUU?

       Sí_____________               No_________ (pase a la pregunta VIII.18)

	        (   )

	VIII.17    
Por favor indique cómo:

1. ______________________________________ ___________________________________________
2. ______________________________________ ___________________________________________
3. ______________________________________ ___________________________________________

	

	VIII.18    ¿Tiene usted alguna propuesta para conocer, en su caso, de aquellas personas que intentan ingresar nuevamente a los EEUU?

1. ______________________________________ ___________________________________________
2. ______________________________________ ___________________________________________
3. ______________________________________ ___________________________________________

	

	C. Vinculación  

	VIII.19    ¿Cómo identifica las vacantes de puestos de trabajo en la región fronteriza?

1. ______________________________________ ___________________________________________
2. ______________________________________ ___________________________________________
3. ______________________________________ ___________________________________________

	

	VIII.20    ¿Qué se ofrece a los solicitantes que desean permanecer en la región fronteriza, pero no cumplen el perfil de las vacantes de empleo disponible?

1. ______________________________________ ___________________________________________
2. ______________________________________ ___________________________________________
3. ______________________________________ ___________________________________________

	

	VIII.21    ¿En qué sector de actividad se colocan con mayor frecuencia las personas repatriadas apoyadas por este programa?       ( Numere del 1 al 4,  de acuerdo donde se da  la mayor frecuencia de los casos)

Sector

Mujeres

Hombres

Mayor frecuencia

 Maquiladoras

Comercio y servicios              

 Agricultura  

Otro , especifique _______________________


	     

	VIII.22    ¿Cuál es el periodo de tiempo máximo que puede tardar una persona repatriada desde que inicia su solicitud en la oficina y se le canaliza con un empleador hasta que obtiene el empleo?

1. Menos de 15 días

2. Más de 15 días y menos de 30   

3. Más de 30 días y menos de 45

4. Más de 45 días


	      (     )

	VIII.23    ¿Cuál es su valoración sobre las características de los puestos vacantes de la región y las características laborales de los solicitantes de apoyo de este programa?

1. ______________________________________ ___________________________________________
2. ______________________________________ ___________________________________________
3. ______________________________________ ___________________________________________

	

	VIII.24    ¿Cuáles son los principales problemas que se presentan en la vinculación entre la demanda de trabajadores en la región y las características de las personas repatriadas que solicitan apoyo?

1. ______________________________________ ___________________________________________
2. ______________________________________ ___________________________________________
3. ______________________________________ ___________________________________________

	

	VIII.25    ¿Qué documentos envía esta oficina a las oficinas de las regiones de origen de las personas repatriadas beneficiadas por esta estrategia, y por  cuál medio?

Documento___________________________________Medio de envío_______________________

Documento___________________________________Medio de envío_______________________

Documento___________________________________Medio de envío_______________________
	

	VIII.26    Cuando apoya personas repatriadas para que regresen a su lugar de origen, ¿cómo se coordina con las oficinas de esas regiones?

1. Por teléfono

2. Por correo electrónico

3. Por fax

4. Otro medio, especificar________________
	        (   )

	VIII.27    ¿Cuáles son los problemas más comunes en la coordinación con oficinas de las regiones de origen de los beneficiarios?

1. ______________________________________ ___________________________________________
2. ______________________________________ ___________________________________________
3. ______________________________________ ___________________________________________

	

	D. Promoción y difusión de la estrategia

	VIII.28    ¿Cuáles son los medios utilizados en la región para promover esta estrategia? Escriba en los paréntesis los números correspondientes, empezando con el medio más utilizado.

1. Carteles en lugares estratégicos

2. Publicidad en radio

3. Publicidad en TV

4. Publicidad en algún medio impreso de publicación periódica

5. Promoción verbal en lugares de alojamiento

6. Otra, especificar____________________________
	              (   )

              (   )

              (   )

              (   )

              (   )

              (   )

	VIII.29    ¿Cuál es el medio más frecuente por el que las personas repatriadas se enteran de la existencia de este programa? Escriba en los paréntesis los números correspondientes, empezando con el medio más utilizado.

1. Son canalizados por alguna delegación o subdelegación del IMN

2. Se enteran por algún amigo o compañero

3. Se enteran por algún medio de promoción
	              (    )

              (    )

              (    )

	E. Sistemas de apoyo

	VIII.30    ¿Qué información registra en el SISPAEW?

1. ______________________________________ ___________________________________________
2. ______________________________________ ___________________________________________
3. ______________________________________ ___________________________________________
4. ______________________________________ ___________________________________________
5. ______________________________________ ___________________________________________
6. ______________________________________ ___________________________________________
7. ______________________________________ ___________________________________________

	

	VIII.31    Además del SISPAEW, ¿utiliza otro medio para llevar control y seguimiento de las actividades de esta estrategia?

1. SI 

2. NO (Pase a pregunta N° VIII.34)
	          (   )

	VIII.32    Indique de que forma lleva ese control y seguimiento. (Marque todas las opciones que corresponda)
1. Registros manuales     

2. Base de datos (Excel, access u otro)

3. Sistema informático propio, que consiste en_______________________

4. Otro sistema, especificar_____________________________


	(   )

(   )

(   )

(   )

	VIII.33    ¿Qué información registra?

1. ______________________________________ ___________________________________________
2. ______________________________________ ___________________________________________
3. ______________________________________ ___________________________________________
4. ______________________________________ ___________________________________________
5. ______________________________________ ___________________________________________
6. ______________________________________ ___________________________________________
7. ______________________________________ ___________________________________________

	

	VIII.34     En su opinión, ¿cuáles serían los aspectos que podrían mejorarse con relación a la estrategia?

1. ______________________________________ ___________________________________________
2. ______________________________________ ___________________________________________
3. ______________________________________ ___________________________________________

	

	


	Comentarios u observaciones adicionales:




C  O  N  S  U  L  T  O  R  E  S






















































































� 	Diferencia entre emigración e inmigración.


� 	Zuñiga Herrera, Elena. "Continuidad y cambio en la migración México Estados Unidos". Ponencia presentada como directora del Consejo Nacional de Población en el ciclo de Mesas Redondas "Las oportunidades y desafíos en el ámbito internacional: México una visión hacia el futuro". Instituto Matías Romero. 26 de octubre 2005.


� 	Manual de Procedimientos del Programa de Apoyo al Empleo, Capítulo VI. Repatriados Trabajando, 2006. pág. 3


� 	Ibidem, pág. 3.


� 	Ídem.


� 	Acuerdo por el que se modifica el diverso mediante el cual se establecen las Reglas de Operación e indicadores de evaluación y de gestión del Programa de Apoyo al Empleo. D.O.F.,18 de febrero del 2005, p. 107.


� 	En  entrevista con funcionarios de la CGE señalaron que el SNE de Baja California no se ha incorporado a la estrategia 


� 	Las garitas por las que son canalizados los mexicanos repatriados de los Estados Unidos se determinan mediante acuerdos bilaterales entre ambos gobiernos. 


� Manual de Procedimientos del Programa de Apoyo al Empleo, Capítulo VI. Repatriados Trabajando, 2006,  p.12


� Los datos de esta sección se tomaron de la base de datos del SISPAE, no incluye información del 2005. 


� Chiapas, Morelos, Guerrero y Yucatán


� Incluye información sobre la incorporación de los repatriados a otras estrategias del PAE o atendidos con otros servicios del SNE.


� Número de personas atendidas, personas canalizadas a empleo directo, integrantes de cursos de capacitación, número de contratados y número de apoyos para retorno otorgados.


� 	Cuestionario aplicado por Analítica.


� 	Datos obtenidos a través del informe “Importes asignados y ejercidos a cuenta pública 205, CGE. 


� 	Acuerdo mediante el cual se da a conocer la calendarización de los recursos y la distribución de la población objetivo por entidad federativa para el Programa de Apoyo al Empleo y el Programa para el Desarrollo Local. D.O.F., 2 de marzo del 2005. pp. 83-84


� 	Coahuila operaba la estrategia con crédito puente.


� 	Ibidem.


� 	Ibidem.


� 	Cuestionario diseñado por Analítica Consultores y aprobado por la CGE.
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